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BAO CAO TOM TAT

Tén dé tai: Anh huong cua tinh dé bi tén thuong, su thiéu minh bach dén hanh vi mua hang truc
tuyén: Mo hinh trung gian noi ti€p.
Sinh vién/nhém sinh vién: Nguyén Anh Vii (truéng nhém), Mai Hong Nhung, Nguyén Hong Tam,
Tran Phuong Thao, Pham Thi Van Anh.
Giang vién huéng dan: TS. Nguyén Thu Thiy

Tém tit két qua nghién ctru dé tai
Nghién ctru xac dinh mirc d6 tac dong cua cac yéu to trong tinh dé bi tén thwong (thiéu kién thuc,
thiéu ki nang, thiéu nhan thic téi pham mang) ctia nguoi mua va cac yéu t thiéu minh bach (thiéu
su minh bach cta san pham, thiéu sy minh bach ctia qua trinh) dén hanh vi mua hang tryc tuyén coa
ngudi tiéu dung. Két qua nghién ctru x4c dinh rang nhan thic kiém soat hanh vi 1 yéu t6 quan
trong nhat, gop phan manh m& vao viéc thuc day hanh vi mua sim TMBT. Cac yéu t6 khac nhu
thiéu ki nang va kién thirc, thiéu nhan thuc toi pham mang; thiéu sy minh bach vé san phém va
thiéu su minh bach qua trinh tac déng nguoc chiéu truc tiép dén hanh vi mua hang. Cac yéu t6 nay
cling tac dong gian tiép t6i hanh vi mua hang théng qua cac yéu t dong vai trd 1am trung gian nhu:
nhan thire kiém soat hanh vi va sy khong chic chin. Diéu nay nhan manh tim quan trong trong viéc
tao dung cho ngudi tiéu dung c6 du kién thirc va ki ning vé san pham va xay dung cho khach hang
mot niém tin va nhén thire tdt v& sy an toan va bao mat, tinh minh bach cua san phém va qua trinh,

tir d6 thuc day hanh vi mua hang truc tuyén.

Dua trén két qua phan tich, nghién ctru di dwa ra mot s6 khuyén nghi quan trong cho ca co quan
quan ly nha nudc va doanh nghié¢p. Nghién ctru dat dugc muc ti€u ban dau 1a tra 101 duoc cac cau
hoi, dong thoi khuyén nghi nhimng giai phép thiét thuc gitp doanh nghiép tdi da hda hanh vi mua
hang truc tuyén va ap dung hiéu qua cac chién lugc phu hop dé t6i wu hoa hoat dong mua ban
TMBDT, bao gom lya chon nén tang va dinh huéng chién luoc phi hop, nham khong chi thuc day

doanh thu ma con nang cao trai nghiém mua sam cho khach hang.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hodc anh chup tip thé nhém va GVHD




Mau 2025-SVNCKH-04.02-BCTT (t6i da 01 trang A4)

CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HANH VI TRUYEN MIENG TIEU CUC AN
DANH TREN MANG XA HQI CUA THE HE Z: NGHIEN CU'U VOI
DICH VU GIAO DUC TAI VIET NAM

Sinh vién: Pam Thi Minh Hwong, Pham Phwong Hoa,
Pham Minh Ngoc, Nguyén Thi Nguyét, Nguyén Hong Thim

Giang vién huéng ddn: ~ ThS. Nguyén Minh Hoa

Tém tit két qua nghién ciu dé tai

Trong thoi dai cong nghé s6 phat trién buing nd, mang xa hoi da tro thanh kénh giao tiép va trao
d6i thong tin chil yéu ctia ngudi ding trén toan thé gidi, trong d6 Viét Nam noi bat voi toc do
tang truong vuot bac, tao dong luc dé nguoi tiéu dung chia sé nhiing trai nghiém ti€u cuc vé
mot thuong hiéu khong chi trong nhom tham chiéu ctua ho ma con voi nhiéu nguoi khac trén
cac nén tang truc myén. Trén thuc té, hién tuong su dung tai khoan an danh trén mang xa hoi
vé cac trai nghiém tiéu cuc dang ngay cang trd nén pho bién, dic biét trong gidi tré. Tuy nhién,
hau qua ctia né lai manh mé& va gdy anh hudng nghiém trong hon so véi cac nén tang truyén
théng, dic biét trong nganh gido duc. Do d6, nghién ctru vé hanh vi truyén miéng tiéu cuc an
danh trén mang xa hoi cua thé hé Z trong bdi canh dich vu gido duc tai Viét Nam mang tinh
cép thiét trong thoi dai hién nay. Nghién ctru dugc thye hién dua trén dir li¢u 448 ban thude ddi
tuong thé hé Z trén khap ca nudc thong qua nghién ciru dinh lugng va kiém dinh bang phan
mém SMART PLS 4.0 va SPSS 25.0. Trén co s& ké thira, hoan thién va phat trién khung 1y
thuyét ctia cac cong trinh nghién ctru di trude, nhom tac gia dé xuat moé hinh nghién ciru, trong
d6 mé rong pham vi tng dung cua Iy thuyét dong luc bao vé (PMT) va ly thuyét vong xody im
lang (SOS) ddng thoi bd sung cac nhan t6 bao gdm: Nbi s¢ bi danh gia tiéu cuc, mic d6 nghiém
trong cua mbi de doa, hiéu qua ctia hanh dong va tinh dé tdn thuong, vai tro diéu tiét cua tinh
dé ton thuong déu c6 anh hudng tich cuc dang ké dén hanh vi duoc nghién ctru. Tir d6, nhoém
tac giia thao luan vé két qua nghién ctru dé dua ra cac khuyén nghi cho hai ddi tuong: co s&
gido duc va gia dinh nham giam hanh vi truyén miéng tiéu cuc an danh cia thé hé Z va nang

cao chat luong dich tao diéu kién phat trién lanh manh cho nén mong gido duc tai Viét Nam

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tap thé nhém va GVHD




BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Nghién Ciru Sy Anh Hwéng Ciia Cac Yéu Té Tam Ly Xa Hoi Va
Fomo Pén Y Pinh Va Hanh Vi Mua Sim Béc Pong Truc Tuyén Din Pén Tiéu
Dung Qua Mirc Ciia Nguwoi Trung Nién: Nghién Citu O Pia Ban Thanh Phd Ha
Noi

2. Sinh vién/nhém sinh vién: Cung Thi Linh Chi, Phan Thu An, Dao Dic Anh,
Khong Thi Lan Anh, Lé Tra My

3. Giang vién huéng dan: TS. Nguyén Manh Thé

Tém tit két qua nghién ctru dé tai

Trong bdi canh thuong mai dién tir khéng nglrng mo rong, hanh vi mua sam truc
tuyén cta ngudi tiéu dung, dic biét 1a nhom trung nién, chiu anh hudng sau sic tir nhidu
yéu té tAm 1y xa hoi. So v6i gi6i tré, nguoi trung nién c6 dong luc mua sim khac biét
nhung van dé bi tdc dong badi hiéu ing FOMO (Fear of Missing Out — ndi so bi bo 1),
dan dén hanh vi mua sim bdc dong va tiéu ding qua mic. Pidu nay khong chi anh
hudng dén tai chinh c4 nhan ma con tao ra nhitng hé luy kinh té - x4 hoi dang ké. Nghién
clru ndy tap trung phan tich mirc do tic dong ctia cac yéu té tim 1y xa hoi va hiéu tng
FOMO dbi v6i hanh vi mua sim bdc ddng truc tuyén ctia ngudi trung nién tai Ha Noi.
Dt 1iéu khao sat dugc thu thap tir 308 ca nhan trong nhém trung nién, sau d6 dugc xur
1y bang cac phuong phap phan tich théng ké thong qua phan mém SPSS 20 va AMOS
24 nham xac dinh mtrc 46 anh huong cia timg yéu td. Dya trén két qua nghién ctru, dé
tai d¢ xut cac giai phap nham nang cao nhan thirc tai chinh, gitip ngudi tiéu dung kiém
soat chi tiéu hiéu qua hon va giam thiéu tac dong tiéu cuc cia FOMO. Pdng thoi, nghién
ctru ciing cung cip co so 1y luan quan trong cho cac doanh nghiép thuong mai dién tir
trong viéc xay dung chién lugc tiép thi pht hop, huéng téi mot moi trudng mua sim

tryc tuyén lanh manh va bén viing.




HANH VI TIEU DUNG XANH LANG PHi CUA GEN Z TAI VIET NAM
VA TAC PONG CUA TAM LY FOMO - NGHIEN CUU THU'C
NGHIEM DUA TREN MO HINH TPB MO RONG

Sinh vién: Ngb Pinh Phwong Nhi, P6 Khanh Linh,
Nguyén Minh Anh, Tran Thi Thu Huyén,
Nguyén Vii Thi Hai Linh

Giang vién huéng dan:  PGS.TS Lwong Thu Ha

Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Trong bdi canh bién ddi khi hau, 6 nhiém méi truong va suy giam tai nguyén,
tiéu dung xanh dang tré thanh xu huéng tat yéu, dic biét lan rong trong gidi tré Viét
Nam. Tuy nhién, song hanh véi xu hu(’mg nay la thuc trang tiéu dl‘mg léng phi do tam
Iy FOMO (n01 so bi bo 10) Va trao luu “sdng xanh” thiéu hiéu biét, khién nhiéu ngu’cn
tré mua sim cac san phim gin mac “than thién v6i moi truong” mot cach thiéu kiém
soat, dan dén lang phi tai nguyén va di nguoc lai muc tiéu bao vé moi truong. Trudce
thuc trang d6, nhom tac gia da nghién ctru cac yéu td anh hudng dén ¥ dinh va hanh vi
tiéu dung xanh lang phi cua thé hé Z tai Viét Nam, dya trén mé hinh Ly thuyét Hanh vi
c6 hoach dinh (TPB) ctia Ajzen (1991), dong thoi bd sung hai yéu té dic thu 1a Kién
thirc san pham xanh va FOMO. Két qua khao sat trén 339 mau cho thiy FOMO 1a yéu
t6 then chét thuc day y dinh va hanh vi tiéu dung xanh lang phi; Thai d6 tiéu dung xanh
va Nhan thtrc kiém soat hanh vi ciing ¢6 anh hudng, trong khi Kién thirc san pham xanh
va Chuan chu quan lai khong c6 tac dong dang ké. Tir 46, nhom nghién ciru dé xuit cac
giai phap nhu ting cuong gido duc vé tiéu dung tiét kiém, kiém soat quang c4o san pham
“xanh” va khuyén khich doanh nghiép san xuét san pham bén viing, nham diéu chinh
hanh vi tiéu ding ctia Gen Z theo huéng bén virng, tiét kiém va hiéu qua hon




BAO CAO TOM TAT
1. Tén dé tai: Tac dong ciia Ap lwe cong nghé s6 dén Y dinh hoc héi va
rng dung cac cong cu tri tué nhan tao ddi véi khdi nhan

vién van phong Viét Nam.

2. Nhom sinh vién: Nguyén Thanh Thao, Nguyén Thi Hong Nhung, Ping
Pai Nhan, Nguyén Thi Ngoc Thiiy, L& Anh

3. Giang vién huéng dan: TS Vii Hoang Nam

Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dién ra manh mé dudi tac dong cua cudc cach
mang cong nghiép 4.0, Viét Nam dang nd lyc bat kip xu thé toan cau théng qua viéc
mg dung coéng nghé sb va tri tué nhan tao (Al) trong nhiéu linh vyuc. Tuy nhién, song
song véi qua trinh ndy, mot hién tuong ngay cang pho bién nhung van chua duge nghién
ctru sau la ap lyc cong nghé s6 — von c6 thé mang lai ca tc dong tiéu cuc 1an tich cuc
dén tam 1y va hanh vi lam viéc ctia ngudi lao dong. Xuat phat tir khoang trong d6, nghién
ctru nay dugc thuc hi¢n nham tim hiéu tac dong cua hai loai &p luc cong nghé — thac
day va kim him — dén y dinh hoc hoi va ng dung cong cu Al cta nhan vién vin phong
Viét Nam. Dya trén dir liéu khao sat tir 296 nhan vién van phong, két qua cho thay ap
luc kim hdm lam gia tang lo ngai vé AI (B = 0,203) va lam giam dong lyc lam viéc (B
=-0,193), trong khi &p lyc thuc déy c6 anh huong tich cuc dén dong luc (B = 0,271).
Niém tin vao nang luc ban than dong vai tro diéu tiét tich cuc mbi quan h¢ gitra ap luc
thiic ddy va dong luc. Pong luc 1am viée 1am ting ¥ dinh hoc hoi va ung dung Al (B =
0,292), trong khi lo ngai vé AI lam giam y dinh nay (B = -0,272), tuy nhién cé hai bién
nay khong dong vai tro trung gian dang ké. Nghién ctru gop phan mé rong 1y thuyét vé
ap luc cong nghé theo hudng tiép can hai chiéu, dong thoi tai khang dinh vai tro diéu
tiét quan trong ctia niém tin vao ning luc ban than. Két qua nghién ctru khong chi cung
cip gbéc nhin méi vé hanh vi tmg dung cong nghé trong bdi canh sé hda, ma con goi mé
cac ham v thyc tién cho doanh nghiép trong viéc thiét ké méi truong lam viée sb hiéu
qua, nham thic day niang luc hoc hoi va kha ning thich tmg cong nghé cta ngudi lao

dong trong thoi dai Al



BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Tac dong ciia hoc tap ca nhin héa dwoe hd tro béi cong nghé dén hiéu
qua hoc tap, thanh tich hoc tap va hanh phic cia sinh vién trong cac co s& giao
duc dai hoc tai Viét Nam

2. Nhém sinh vién: Pham Pirc Minh, Pam Thi Thanh Thiy, Lé Thi Thu, Nguyén
Ba Phuc, Lwong Thi Bich Lién.

3. Giang vién huéng dan: TS. Phan Thi Thanh Hoa.

Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Trong bbi canh gido duc hién dai, viéc ing dung cong nghé vao hoc tap ca nhan
hoa d3 mang lai nhitng cai tién dang ké, gitip nang cao chat luong giang day va trai
nghiém hoc tip. Nghién ctru ndy phén tich tic dong ctia hoc tip c4 nhan hoa duge hd
trg boi cong nghé dbi véi hiéu qua hoc tap, thanh tich hoc tp va hanh phuc caa sinh
vién trong cac co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam. Dé tai duoc thuc hién dua trén dir
liéu tir 600 sinh vién tai cac trudong dai hoc va dir liéu duoc kiém dinh bﬁng phﬁn mém
thong qua phan mém SPSS 27 va Amos 25. Trén co s6 ké thira, hoan thién va phat trién
khung 1y thuyét cia cac cong trinh nghién ctru di trude, nhom tac gia dé xuit mo hinh
nghién ctru cac nhan t ciia moéi truong hoc tp ca nhan héa duoc hd trg boi cong nghé
bao gdm hai thanh bién 1a (1) Phuwong phap giang day l4y sinh vién lam trung tdm duoc
hd tro boi cong nghé va (2) Vi thé va lya chon cua sinh vién trong hoc tap duoc hd tro
boi cong nghé. Két qua cho thay, khi cong nghé duoc tich hop vao phuong phap giang
day ldy ngudi hoc 1am trung tAm, tao diu kién cho sinh vién c6 nhiéu tiéng néi va quyén
lya chon hon trong qua trinh hoc tap, ca hi€u qua hoc tap, thanh tich hoc tap va mac do
hai 10ng cua sinh vién déu dugc cai thién dang ké. Dya trén nhitng phat hién két qua
nghién ctru, nhdm tac gia tién hanh thao luan vé két qua tir d6 dé xut dua ra cac khuyén
nghi, giai phap nham t6i vu hoa viéc tmg dung cong nghé trong hoc tip ca nhan hoa,
g6p phan nang cao hiéu qua va thanh tich hoc tip cta sinh vién, thuc day hanh phic caa
sinh vién.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tip thé nhém va GVHD




BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Anh huéng cia cd van dong hanh téi sy hai long va két qua trong cong

viéc: Truong hop cua sinh vién va ngudi maéi gia nhap thi truong lao dong tai Viét Nam

2. Sinh vién/nhém sinh vién: Hoang Anh Tai, P Thi Thu Ha, Nguyén Thuy Duong,
Mai Quang Minh, Luong Thi Tinh
3. Giang vién huéng din: TS. Piang Thi Kim Thoa
Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Nghién ciru nay phan tich anh hudng cia cb vin ddng hanh dén su hai long va
két qua cong viéc ctia sinh vién va ngudi méi gia nhap thi truong lao dong ¢ Viét Nam,
thong qua viéc bo sung bién giao tiép va quan 1y mdi quan hé vao mé hinh ¢b van cua
Kram (1985). Dit liéu khao sat tir 403 ngudi trong do tudi 18-27 dugc kiém dinh bang
mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM). Két qua cho thay, khia canh hd tro tam 1y cua cb
van tac dong 16n nhat dén su hai 10ng trong cong viéc, trong khi khia canh quan 1y quan
hé c6 tac dong yéu nhat. D6i voi két qua cong viée, khia canh hd tro tam 1y ¢ anh hudng
manh nhét, con phat trién sy nghiép tac dong yéu nhét. Ngoai ra, su hai 10ng trong cong
viéc ¢6 anh huong truc tiép dén két qua cong viéc. Tir d6, nghién ctru dé xuét tich hop
chuong trinh ¢b vin déng hanh vao qué trinh dao tao nhdm nang cao chit lvong ngudn

nhan lyc tai cac t6 chic va co s¢ gido duc dao tao.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tip thé nhém va GVHD




ANH HUONG CUA POI MOI SANG TAO MO PEN NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP TRONG MOI QUAN HE TRUNG GIAN CUA
NANG LUC POI MOI CONG NGHE: NGHIEN CUU TRUONG HQP

CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA O VIET NAM

Nhom sinh vién: Truong Biao Ngoc, Nguyén Ha Linh, Nguyén Thio Linh,
Nguyén Quynh Mai, P6 Phuwong Thanh
Giang vién huéng dan: PGS.TS D6 Thi Pong
Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Trong bbi canh toan cau hoa, ning lyc canh tranh cta qudc gia va doanh nghiép
ngay cang tré nén quan trong, quyét dinh ning luc mo rong thi truong, thu hut dau tu va
phat trién bén vimg. D6i méi sang tao md 1a mot chién lugc quan trong giup doanh nghiép
nang cao nang luc canh tranh bang cach tan dung tri thitc va cong nghé tir bén ngoai, chia
sé hodc thuong mai hoa tai san tri tué ndi bd, ddng thoi két hop linh hoat ca hai hudng dé
t61 wu hoa loi ich d6i mai. Bén canh d6, nang luc doi méi cong nghé ciing déng vai trd quan
trong trong viéc thuc diy ting truéng kinh té va nang cao nang luc canh tranh. Tai Viét
Nam, du Chinh phu da khuyén khich tng dung cong nghé va d6i moi sang tao trong céac
doanh nghiép nho va vira, nhung van con nhiéu rao can han ché tac dong cua cac yéu td
nay dén ning lyc canh tranh. Dya trén dit liéu khéo sat tir 308 doanh nghiép, nghién ctru
st dung phan mém SPSS 27.0 va AMOS 20.0 dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét dua trén cac
nghién ctru trude day. Két qua cho thay doi méi sang tao mo tac dong gian tiép dén ning
luc canh tranh ciia doanh nghiép thong qua vai tro trung gian ciia nang luc d6i méi cong
nghé. Trén co s¢ d6, nghién ctru dua ra cac thao luan va khuyén nghi cho Chinh phu va
doanh nghiép nham nang cao ning luc canh tranh va thiic day phat trién kinh té bén viing
trong bdi canh Viét Nam hién nay.
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NGHIEN CUU CAC THACH THUC ANH HUONG DPEN SU SAN SANG
THU'C THI BQO TIEU CHUAN MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI
(ESG) CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM
Nhom sinh vién: Tran Hoang Tén, Twong Minh Ngoc
Lé Manh Hung, Phiing Tuén Anh, Nguyén Phuwong Anh
Gi4o vién huéng dan: TS. Ta Thu Phuwong
Tém tit nghién ciru
Ngay nay, phat trién bén vitng da tré thanh xu hudng cua ca thé gisi, va ESG ciing duoc quan

tam manh m& hon bao gid hét va dang tro thanh tiéu chi bat budc tai nhiéu tdp doan va qudc gia.
Nim bat dong chay thé gidi, dat tam nhin dén 2030, Viét Nam da dua cidc mo hinh phat trién bén
vitng va ESG vao muc tiéu va dinh huéng phat trién, ciing nhu trién khai Thong tu 13/2023/TT-
BKHDT vé hudéng din co ché t6 chirc thuc hién “Chuong trinh hd trg doanh nghiép khu vuc tu
nhan kinh doanh bén virng giai doan 2022-2025”. V& tinh méi cia dé tai, ngoai viéc tap trung lam
rd cac thach thirc anh huong dén sy thuc thi ESG d6i véi cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV)
tai Viét Nam, nhom nghién ctru con danh gia mirc d§ anh hudng cua cac thach thirc nay, thay vi chi
tap trung xac dinh céc thach thire nhu cac nghién ctru trude ddy. Hon nita, hau hét cac bai nghién
ctru trén thé giGi néu c6 danh gia muc do anh hudng thi thuong tip trung vao cac thach thirc tir van
dé phap 1y, khung bao co hay kha nang tiép can dir liéu ESG. Trong khi d6, nghién ciru nay sé tap
trung vao hai yéu tb quan trong hon ca khi dat vao bdi canh tai Viét Nam, d6 1a su thiéu hut kién
thirc va chuyén mon vé ESG va su han ché vé tai chinh ctia cic DNNVV. Theo nhém nghién cuu,
day 1a hai yéu t6 co tac dong truc tiép dén kha ning thyc thi ESG nhung chua duge phan tich sau
& cac nghién ctru trude. Ngoai ra, DNNVV chiém khoang 97% tong sé doanh nghiép tai Viét Nam,
nhung cac rao can trong qua trinh thyuc thi ESG lai chua dugc nghién ctru sau & cac DNNVV nay.
Vay nén, bai nghién ctru “Nghién ctru cac thach thirc anh hudéng dén su sin sang thuce thi bo tiéu
chuan Mai truong - Xa hoi - Quan tri (ESG) tai cac doanh nghi¢p nhod va vura tai Viét Nam™ s€ tim
hiéu nhitng thach thirc d6i v6i sy san sang thyc thi ESG dudi goc do ctia cac DNNVV. Tir d6, nhom
nghién ctru s& c6 cac dé xuat, kién nghi cho Nha nuéc, doanh nghiép va cac chu thé. Nghién ciru
duoc thuc hién thong qua phong van sau va khao sat bang hoi d6i voi 281 DNNVV, qua d6 dua ra
5 thach thirc chinh dbi voi su sdn sang thuc thi ESG, bao gém thach thuc vé kién thirc chuyén mon,
thach thtrc vé co cAu quan tri, thach thirc vé cong nghé thong tin, thach thirc vé vén dé tai chinh, va
thach thirc vé tiéu chuan chinh sach ctia Chinh phit. Trong d6, thach thirc vé kién thirc chuyén mon
va thach thirc vé tai chinh dugc danh gid 1a c6 anh hudng 16n nhat. Nghién ctru duoc thuc hién tir
thang 10/2024 dén thang 3/2025, pham vi nghién ctru 1a cac DNNVYV tai Viét Nam.






BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: ANH HUONG CUA CAC YEU TO MOI TRUONG, XA HOI VA
QUAN TRI (ESG) TOI Y PINH MUA CUA NGUOI TIEU DUNG POI VOI
CAC SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP F&B TAI VIET NAM.
2. Nhom sinh vién: Nguyén Pirc Ta4n, P§ Thanh Nam, Nguyén Thi Ngoc Anh,
Nguyén Ngoc Linh, Piing Khanh Linh
3. Giang vién huéng dan: TS. Piang Thi Kim Thoa
Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Hién nay, nguoi tiéu dung ngdy cang quan tim dén trich nhiém xd hoi cua
doanh nghiép, khong chi dua vao chét luong san phdm ma con xem xét cac yéu t6 nhu
bdo v¢ moi truong, minh bach trong quan tri va cam két véi cong déng. Tai Viét Nam,
nhén thiac v& ESG con han ché, dic biét trong nganh F&B, noi ESG chu yéu duoc ap
dung boi cac doanh nghiép 16n co tiém luc tai chinh manh. V&i muc tiéu nghién clru
tac dong cua cac yéu td thuong hiéu anh huéng dén ¥ dinh tiéu dung thong qua cac
hoat dong ESG cuia doanh nghi¢p, nghién ctru nay da xay dung moé hinh nghién ctru va
kiém dinh moé hinh trong bdi canh nganh F&B tai Viét Nam. Nghién ctru st dung
nghién ctru dinh lwrong v6i 254 mau quan sat 1a ngudi tiéu dung, kiém dinh bang phan
mém SPSS20 va SmartPLS3. Két qua nghién ctru cho thiy céac gia thuyét lién quan toi
x3 hoi va quan tri duoc chap nhan, tuy nhién cac gia thuyét cia yéu té moi truong bi
bac bo. Dya trén két qua nghién ctru, nhém nghién ciru dé xuat cac ham ¥ quéan tri
nhim thic ddy y dinh mua hang cua ngudi tiéu dung d6i véi san pham F&B, thong
qua tac dong cua cac hoat dong ESG do doanh nghiép trién khai. Theo d6, cac ham y
quan tri duoc dua ra dwa vao 3 nhom ddi twong d6 1a: (1) “Doanh nghiép F&B”; (2)
“Nguoi tiéu dung” va (3) “Nha hoach dinh chinh sach’’ nhim ddy manh va nang cao

hiéu qua cta qua trinh phat trién bén ving tai Viét Nam.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tip thé nhém va GVHD




BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Tac dong ciia Gen AI dén dinh huéng Kinh doanh va kha ning phuc
hdi ciia doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam: Vai tro ciia sw hdn loan thij trueong
va ning luc hap thu.

2. Nhom sinh vién: Nguyén Thanh Tra, Nguyén Huyén Trang,
P4 Anh Thu, Nguyén Thi Ngoc Linh,
Nguyén H6 Thu Ngén

3. Giang vién huéng dan: TS. Phan Thi Thanh Hoa

Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Nghién ciru tap trung danh gia tac dong ciia Gen Al dén dinh hudng kinh doanh
va kha nang phuc hdi cua cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai Viét Nam, dong thoi
xem xét vai tro diéu tiét cua su hdn loan thi truong va nang luc hép thu. Dya trén 250
phiéu khao sat hop 18, két qua cho thdy da s6 doanh nghiép nhan thirc 16 tim quan trong
cua cong ngh¢, k¥ nang con nguoi va van hda dir li¢u trong viéc ing dung Gen Al. Cac
yéu td nhu dinh hudng kinh doanh, ning lyc hip thu va kha nang phuc héi déu c6 mirc
trung binh cao va do 1éch chuén thip, phan anh sy dong thuan va sin sang cao trong
viéc thich Gmg vé&i bién dong thi truong va d6i mai cong nghé. Tir d6 nhom tac gia dé
xuét mot sd khuyén nghi cho 3 dbi tuong chinh: Nha nudc (hoan thién chinh sach hd
trg va phat trién ha ting s6), Doanh nghiép (chii dong nang cao niang luc ndi tai), Cac
nha cung cap cong nghé va dbi tac chién lugc (vai tro dong hanh, tu vin va cung cip

giai phap phu hop véi dac thu cia SMEs).

Anh chup tip thé nhém va GVHD




BAO CAO TOM TAT

CAC NHAN TO TAC PONG PEN HANH VI XAY DUNG THUONG HIEU CA
NHAN TREN MANG XA HOQI CUA GIOI TRE VIET NAM

Sinh vién: Tran Thi Phwong Théo, Lé Thi Kim Anh, Nguyén Thi
Ngoc Bich, Ngo Ha Phuong, Lé Thi Tung

Gi4o vién huéng din: TS. Tran Manh Linh
Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Céach mang sd nd ra da c6 tac dong sau sic dén nhitng mit trong doi séng va kinh té,
dinh hinh toan dién co ciu thi truong lao dong va cach thirc tao gia tri kinh té. Trong
bdi canh do, viée xay dung thuong hi€u c4 nhan trén mang xa hdi khong chi 1a mdt xu
huéng ma con 1a mot yéu cau thiét yéu, giup ca nhan tan dung dugc tiém ning kinh té
sadng tao, nang cao gia tri ban than va canh tranh hi€u qua trong thi truong lao dong. Mac
du diéu nay mang lai lgi ich nhat dinh trong viéc nang cao hinh anh c4 nhan, nhung ciing
tiém 4n nhiéu hé luy dang lo ngai. Nghién ctru dugc thuc hién véi khao sat 513 nguoi
& cac tinh thanh tai Viét Nam tap trung cha yéu ¢ Ha No6i va Thanh phd HO Chi Minh
kiém dinh bang phan mém SPSS 20.0. Trén co s& ké thira, hoan thién va phat trién
khung 1y thuyét ctia cac cong trinh nghién ctru trude dong thoi ap dung mé hinh 1y thuyét
hanh vi TRA, TPB, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru dé 1am co s& viing chic
cho viéc phan tich va Iam 10 tdc dong cua cac nhan td Thai do, Nhan thic kiém soat
hanh vi, Chuén cha quan, Sy quan tam dén mang xa hoi, Nhu cau tu thé hién ban than
anh huodng té1 hanh vi xay dung thuong hiéu cd nhan trén mang xa hoi cua gidi tré Vit
Nam. Két qua nghién ctru cho thay thai d6 tich cuc, kha ning kiém soat hanh vi, chuan
chu quan, sy quan tam dén mang xa hdi va nhu cau tu thé hién ban than déu c6 tac dong
dang ké va co ¥ nghia thong ké dbi v6i hanh vi xay dung thuong hiéu c4 nhan trén mang
x3 hoi. Tir 6, nhom tac gia thao luan vé két qua nghién ctru dé dua ra cac khuyén nghi
cho co s& gido duc va gidi tré dé thuc day viéc xay dung thuong hiéu c4 nhéan trong thoi
dai nén kinh té s6 dang phat trién manh ma.




TAC PONG CUA LANH PAO KY THUAT SO PEN NOI LO NGAI CUA
NHAN VIEN VE AI TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Sinh vién/nhém sinh vién: Pam Nguyén Linh Anh, Nguyén Thuc Uyén,
Do Thi Bao Trang, Nguyen Hiru Dai

Giang vién huéng dan: TS. Vii Hoang Nam

Tém tit nghién ciru

Trong bdi canh tri tué nhan tao (AI) phat trién manh mé, viéc tng dung Al vao doanh
nghiép di tao ra nhitng thay doi sau sic trong quan 1y lao dong, t6i wu hoa quy trinh va
ning cao hiéu suit lam viéc. Tuy nhién, su phd bién cua Al ciing kéo theo nhiéu lo ngai
tir phia nhan vién, dic biét vé nguy co mat viéc lam, thiéu hut k¥ ning, sy bat dinh trong
tuong lai va kho khan trong viéc thich nghi véi cong ngh¢ moi. Nghién ctiru nay tap
trung phan tich tac dong cua lanh dao k¥ thuat sé dén ndi lo ngai Al cta nhan vién tai
cac doanh nghiép & Ha Noi, thong qua 6 bién gdm 1 bién ddc lap 1a Lanh dao ky thuat
s6; 4 bién trung gian gém Lo ngai vé viée hoc AL Lo ngai vi¢c lam bi thay thé, Lo ngai
"mu" kién thirc va Lo ngai vé cdu hinh AL cung 1 bién phu thudc 13 Y dinh hanh vi str
dung Al. Két qua nghién ctru chi ra rang lanh dao k¥ thuat s6 co tac dong quan trong
trong viéc dinh hudng nhén thirc va thai d6 ctia nhan vién ddi véi Al gitp giam thiéu
cac moi lo ngai va thiic day su chi dong hoc hoi, thich nghi v6i cong nghé. So véi cac
nghién ctru trude day, nghién cru ndy moé rong yéu to lanh dao ky thuat s6, nhin manh
vai trd clia moi trudng quan trj trong viéc anh huong dén mirc do lo ngai Al cta nhan
vién. Pong thoi, nghién ctru ciing 1am 1d cach ma nhitng lo ngai nay anh huéng dén y
dinh hanh vi st dung Al ctia nhan vién, dac biét trong bdi canh chuyén ddi sb dién ra
manh mé. Tir d6, nhom tac gia dua ra cac khuyén nghi cu thé giup doanh nghiép xay
dung chién luoc 13nh dao ky thuat sb hiéu qua, nham tao dong luc hoc hoéi va giam thiéu

tam 1y e ngai ctia nhan vién trude sy thay doi nhanh chong cua cong nghé.







VAI TRO CUA NHAN THU'C VE CHINH SACH MOI TRUONG VA VIEC SU
DUNG MANG XA HQI TRONG VIEC KHUYEN KHiCH HANH VI Vi MOI
TRUONG CUA GEN Z TAI HA NOL.

Sinh vién: Déng Thi Ngoc Quynh, Mai Khanh Linh, Phan Thi Khanh Ly, Luu Hai Long.
Giao vién hudng dan: TS. Ping Thi Kim Thoa
Tém tit nghién ciru:

Trong boi canh bién d6i khi hau va 6 nhiém moi truong tram trong trén toan cau, Viét
Nam ddi mit véi thach thirc 16n khi xép hang 180/180 vé chi s6 Hiéu suit Méi trudng
(EPI, 2024), dic biét tai Ha Noi - noi 6 nhiém khong khi vuot ngudng an toan ctia WHO.
Thé hé Gen Z (18-30 tuéi), chiém 25% luc lugng lao dong vao 2025, duoc ky vong 1a
lwc lwong nong cdt thiic ddy hanh vi bao vé méi trudng (pro-environmental behavior -
PEB). Tuy nhién, cac nghién ctru trudc day chua danh gia day du vai tro cta nhan thire
chinh sach moéi trudong (EPP) va mang xa hoi (SMU) trong dinh hudng hanh vi nay, dac
biét trong bdi canh gido duc moi trudong con han ché va chinh sach thiéu déng bo. Mat
khac, su phat trién manh mé& cta cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram va
TikTok d3 mé ra co hoi dé truyén tai théng tin vé bao vé méi trudng dén mot lwong 16n
ngudi ding tré, qua d6 thay doi hanh vi cia ho. Muc tiéu ctia nghién ctru 13 1am rd anh
hudng ctia nhén thue vé chinh sach méi truong va viéc st dung mang xa hoi dbi v6i hanh
vi bao v€ moi trudng cluia thé hé Z tai Ha Noi. Ddi tuong khao sat 1a cac ca nhan trong do
tudi tir 18 dén 28 va nghién ctru st dung phuong phap khéo sat qua bang cau hoi online,
két hop phan tich dir liéu dinh lwong bang phdn mém SPSS va AMOS dé kiém tra mbi
quan hé giira cac yéu t6 ndy va hanh vi bao vé méi truong. Khung 1y thuyét TPB (Theory
of Planned Behavior) va mé hinh S-O-R (Stimulus-Organism-Response) duoc ap dung dé
giai thich sy anh hudng ciia cac yéu té bén ngoai nhu nhan thirc vé chinh sach bao vé moi
truong va mang xa hoi dén hanh vi ciia thé hé Z. Két qua nghién ciru cho thay rang nhan
thitc vé cac chinh sach mai truong va sir dung mang x3 hoi déu co tac dong tich cuc dén
hanh vi bado v€ méi trudng ctia thé hé Z. Pic biét 12 nhan thac vé chinh sach méi truong
c6 thé tac dong truc tiép toi hanh vi vi moi trudng va anh huéng dén nhan thire théng qua
viéc sir dung mang xa héi. Nhirng nguoi nhén thuce tdt vé cac chinh sach bao vé méi
truong c6 xu hudng tham gia vao cac hoat dong nhu phan loai rac thai, st dung phuong
tién giao thong cong cong, va giam thiéu viée sir dung san pham nhya. Pong thoi, mang
x3 hoi cling dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nhan thirc va thuc ddy hanh vi
bao vé mdi truong thong qua cac chién dich truc tuyén. Duya trén két qua ndy, nghién ctru
khuyén nghi cac nha hoach dinh chinh sach va nha quan tri doanh nghiép can ting cuong



tuyén truyén vé cac chinh sach bao v¢ moi truong qua cac kénh mang xa hdi dé deé dang
tiép can cong dong tré trong to churc.




BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Ung dung va mé rong md hinh UTAUT trong nghién ctru Y dinh chap
nhan kham chira bénh tir xa ctia bac si tai Viét Nam

2. Nhom sinh vién: Dwong Lé Trung, Vii Quynh Anh, Tran Minh Quan, Pinh Minh
Trang, Lé Viét Hoang

3. Giang vién huéng dan: TS. Phan Thi Thanh Hoa

Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Nghién ctru vé Y té tir xa nodi chung va Y dinh chap nhan kham chita bénh tir xa
ctia bac si 1a tuy 1a chi & méi mé, song ciing dan d6n nhan nhiéu su cha ¥ tir cac hoc
gia trén khap thé gidi, dic biét sau khi dai dich Covid-19 dién ra 1am thay doi dang ké
nhiéu hoat dong ctia con ngudi.

Thong qua viée thuc hién tong quan cac cong trinh nghién ciru di trude, nhom
tac gia da xac dinh dugc con nhiéu van dé chua dugc nghién ciru sau sic hodc két qua
nghién ctru di trude con ton tai nhiéu diém khac biét; tir d6 d& xuit mé hinh nghién ctru
cc nhén td tac dong dén Y dinh chép nhan kham chira bénh tir xa cta bac si dua trén
viéc ng dung va md rong mé hinh UTAUT. Céc bién, thang do, ... déu dugc ké thira
tir cac cong trinh nghién ctru ciia cac hoc gia uy tin, cac cong trinh nay da sé duoc dang
tai trén céc tap chi chat lugng thuoc danh muc SCOPUS va WoS. Dac biét, bién Chinh
sdch ciia Chinh phii 1a mot bién moi, chua dugc dua vao nghién ctru mot cach téng hop
clng v6i cac nhan t6 khac trude day; va hau nhu con rat it duoc dé cap trong cac nghién
clru tai nudc ta; trong khi, voi dac diém ciia mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam
thi day lai 1a mdt nhan t6 hét stre quan trong, can dugc xem xét trén nhiéu gbc do.

Pé tai duoc thuc hién dua trén dit liéu duge thu thap tor 298 bac si thudc ca ba
mién Béc, Trung, Nam va duoc xir Iy thong qua phan mém SPSS 26.0 va AMOS 20.0.
Thong qua qua trinh khao sat va phan tich, nhém nghién ctru khong chi xac dinh dugc
mirc d6 tac dong clia cac nhan té ma con dé xuat mot sé khuyén nghi nham nang cao
chét luong hoat dong kham chita bénh tir xa & nudc ta. Cac khuyén nghi duoc dua ra
hudng téi cd 3 nhom doi tuong la Nha nudc, cac bénh vién va co s& kham chira bénh,
bac si.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tip thé nhém va GVHD







BAO CAO TOM TAT
1. Tén dé tai: NGHIEN CUU VE ANH HUONG CUA NHAN TO CAN TRO VA
NHAN TO THUC PAY PEN BA MAT KET QUA HOAT PONG VE KINH TE,
MOI TRUONG VA XA HQI CUA DOANH NGHIEP TAI VIET NAM
2. Nhom sinh vién: Trdn Minh Vii, Tran Thi Van Anh, Tran Chi Cuong, 6 Huy
Phuong, Pang Thi Khanh Huyén
3. Giang vién hudng dan: TS. Nguyeén Thi Lién Huong

Tém tit két qua nghién ctru dé tai

Viét Nam dang vuon 1én tré thanh mot trung tdm quan trong trong chudi cung
g toan cau, dic biét trong cac nganh san xut, ché bién va logistics. Nhd xu hudng da
dang héa chudi cung mg va tham gia 19 FTA, Viét Nam thu hut nhiéu tap doan 16n va
nang cao tiéu chuin xuit khau. Tuy nhién, su phat trién nay di kém nhiéu thach thuc:
chi phi logistics cao, ha ting chwra dong bd, 6 nhiém moéi trudng nghiém trong, va diéu
kién lao dong con bat cap. Trong bdi canh do, viéc ap dung céc thuc hanh chudi cung
g bén vimg (SSCP) tré thanh diéu kién thiét yéu dé duy tri loi thé canh tranh. SSCP
khong chi ning cao chét lugng san phdm ma con gia ting 1ong tin khach hang, tiét kiém
chi phi va dam bao hiéu qua 1au dai. Viéc nghién ciru SSCP can xem xét tac dong cia
moi truong va xa hdi ¢ ca cép nganh va td churc. Ngoai ra, dé thuc hién hiéu qua SSCP,
can nhan dién 18 cac nhén t6 thuc day (SSCE) va can trd (SSCI). Pé tai duoc thuc hién
dua trén dir li€u tur viéc khdo sat 432 doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua nghién curu
d3 khang dinh vai tro cia cac nhan t6 thuc day va nhan t6 can trd dén viéc doanh nghiép
ap dung céc thuc hanh chudi cung mg bén viing va dén két qua hoat dong chudi cung
g ctia doanh nghiép. Tir d6, nhom tac gia thao luan vé cac két qua nghién ctru vira tim
duoc va dua ra khuyén nghi ap dung cac thuc hanh chudi cung tng mét cach hiéu qua

dé nham ting cuong tinh bén ving trong hoat dong ciia doanh nghiép va nang cao két
qua hoat dong chudi cung ung.
Anh ciia tirng thanh vién nhém




BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Anh hwéng ciia Ky ning s6 dén Két qua 1am viéc c4 nhan: Nghién ciru tinh
huong cac Doanh nghi€p vira va nhé tai Viét Nam
2. Sinh vién/nhém sinh vién: Nguyén Hoang Nhi, Nguyén Phwong Anh, Nguyén Toén Nhur,
Chu Vii Khanh Ngoc, Mai Pinh Quéan
3. Giang vién huéng dan: PGS. TS P Thi Pong
Tém tit két qua nghién ctru dé tai

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 1an thi tu va sy trdi ddy manh mé cia ky
nguyén sd, ky ning sb ngdy cang tré thanh yéu tb then chdt quyét dinh hiéu qua lam viéc, dic
biét trong cac doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam — nhom doanh nghiép chiém ty trong chu
yéu trong nén kinh té qubc gia. Tuy nhién, khong phai tit ca nhan vién tai cic doanh nghiép
nhé va vira déu duoc trang bi day du cac k¥ nang can thiét dé khai thac t6i da tiém nang tir cong
nghé s6. Nghién ctru ndy tap trung kham pha vai trd ctia k§ ning sé déi voi két qua lam viée
ca nhan trong moi truong doanh nghi¢p nhé va vira. Dir li¢u nghién ctru dugc thu thap tor 703
nhan vién va dugc phan tich bang phan mém SPSS phién ban 23.0 va SmartPLS 4. Trén co s&
ké thira cac 1y thuyét nén tang hién c6, mé hinh nghién ciru dé xuét kiém dinh vai trd trung gian
ctia k¥ ning s6 — bao gom k¥ ning ky thuat sd, k¥ ning phan tich dit liéu, cong déan sb, hoc tap
dai han va kha niang khai nghiép ki thuat s6 — trong mdi quan hé giita lanh dao s6 voi hiéu suat
lam viéc ca nhan va hanh vi sang tao. Két qua cho thiy lanh dao sb c6 tac dong tich cyc dén k§
nang s6, tir d6 thuc day hanh vi d6i méi sang tao va nang cao hi¢u suat lam viéc ctia nhan vién.
Nghién ctru ndy dé xuét cac giai phap chién lugc nham gitp cac doanh nghiép vira va nho tbi
wu hoa két qua 1am viéc ca nhan thong qua viéc phat trién ki ning sé va trién khai cac bién
phap nhim gia ting lanh dao s6 cua nhan vién. Dua trén cac phat hién ndy, nghién ciru dé xuét
mot s6 giai phap chién lwoc nham nang cao hi¢u qua lam viée trong cac doanh nghiép nho va
vira tai Viét Nam thong qua viéc phat trién k§ ning s6 mot cach toan dién, dong thoi trién khai

mo hinh 1anh dao k¥ thuat s mot cach hiéu qua.




BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Nghién ctru vé cic nhan t6 anh hudng thudc xu hudng chuyén déi xanh
va chuyén d6i sé dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién tai cic doanh nghiép ¢ Viét Nam
2. Nhom sinh vién: Nguyén Thi Thao, Pham Hai Dang, Thai Binh Hung

3. Giang vién huéng dan: TS. Nguyén Thi Lién Huong

Tém tit két qua nghién ciru dé tai
Thé giéi dang budc vao mot ki nguyén méi véi cac xu hudng cong nghé va yéu cau vé
moi trrong tac dong ngay cang manh mé tdi hoat dong ctia cac doanh nghiép. Viét Nam
- mdt trong nhitng qudc gia dang vuon minh manh mé tai chau A néi riéng va thé giéi
no6i chung khong nam ngoai xu huéng nay. Vi vy, viéc quan tri tac dong cila cac xu thé
nay toi hoat dong ctia doanh nghiép, trong d6 bao gdm ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién
1a didu vo cung can thiét. Pé tai duoc thuc hién dya trén dit liéu tir nhan vién caa 12
doanh nghiép di va dang trién khai hé thong quan 1y méi trudng ISO 14001 tai Viét
Nam hoat dong trong nhiéu nganh nghé, linh vyc khac nhau, kiém dinh bing phan
mém...Trén co s ké thira, hoan thién va phat trién khung 1y thuyét cia cac cong trinh
nghién ctru di truée dong thoi 4p dung mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM, nhom tac gia
dé xuat mé hinh nghién ctru, trong d6 bd sung nhan té Nhan thic vé thay dbi cong nghé
(STARA) 1am co s gitp phan tich chinh xac va lam rd hon tac dong cta chuyén di sb
dén quan tri nhan su va su 6n dinh nhan sy trong doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho
thdy chi c6 céac tac dong truc tiép tir Quan tri nhan tai xanh theo tiéu chuan chinh thic,
Murc phu thudc cia cac nhiém vu vao cong nghé s6 va Nhan thirc vé thay ddi cong nghé
(STARA) t6i Y dinh nghi viéc ctia nhan vién, trong d6 Nhén thirc vé thay doi cong nghé
(STARA) ciing ¢6 tac dong truc tiép t6i Mirc phu thudc ctia cac nhiém vu vao cong
nghé sd. Tr d6, nhém tac gia thao luan vé két qua nghién ctru dé dua ra cac khuyén nghi
cho nguoi lao dong va doanh nghiép nhim giam thiéu ¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién
trong bdi canh chuyén ddi sb va chuyén ddi xanh tai Viét Nam dang dién ra manh mé,

tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong cia doanh nghiép.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tip thé nhém va GVHD
4] T |




BAO CAO TOM TAT
1. Tén dé tai: Ung dung va mod rong md hinh COM-B trong nghién ciru Y dinh khoi nghiép
trén nén tang phat truc tiép (LSPs) cua sinh vién thudc nhom déan toc thiéu sb (EMGs) tai

Viét Nam.

2. Sinh vién/nhoém sinh vién

Ho va tén Ho va tén
Duong Thi Tuyét Lan Quan tri kinh doanh 63A
Vii Quynh Anh Kinh té quc té 63A
Duong Lé Trung Quan tri kinh doanh 63A
Nguyén Ha Chau Heé thong thong tin quan 1y 63B
Lé Trong Vinh Logistics va quan 1y chudi cung tng 65B

3. Giang vién huéng dan: PGS.TS Nguyén Thi Phuong Linh
Tém tit két qua nghién ctru dé tai

Sau khi xir Iy va phan tich dir liéu, két qua thu dwoc cho thdy bién phu thudc trong md
hinh nghién ctru 13 Y dinh khoi nghiép trén nén tang phét truc tiép, 3 bién trung gian lan luot
la: K§ niang truyén thong, Pong luc khai nghiép trén nén tang phat truc tiép va Thai do né
tranh ddi voi khoi nghiép trén nén tang phat truc tiép. 6 bién doc lap 1an luot 1a: Chirc ning
tién lgi, Tuong tac theo thoi gian thuc, Kién thuc tai chinh, Kién thic van hoa truyén théng
ctia ngudi dan toc thiéu s6, Nang luc s6 va Khao khat vé thanh cong. Két qua nghién ciru cho
thiy, c6 13 gia thuyét dugc chip nhan va 4 gia thuyét khong duge ung ho. Cac két qua phan
tich chi ra rang mo hinh nghién ctru c6 mirc d6 pht hop tot véi dir liéu thyuc té va giai thich d
woc phan 16n sy bién thién ciia y dinh khoi nghiép trén nén tang phat tryc tiép. Trong do, cac
bién trung gian dong vai trd diéu tiét quan trong trong méi quan hé gitra cac yéu té dau vao
va ¥ dinh khoi nghiép. Mot s6 gia thuyét khong dugc ung ho phan anh sy phirc tap trong ¥
dinh va hanh vi cta sinh vién dan toc thiéu s, doi hoi can c6 thém céc nghién ctru sdu hon
trong tuong lai. Két qua nghién ctru khong chi gbp phan mé rong 1y thuyét ma con cung cip
can ctr thuc tién cho viéc xay dung chinh sach va chuong trinh hd tro khai nghiép phu hop
v6i dic thiu ciia nhoém ddi twong nay.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tap thé nhém va GVHD




Y dinh vay ngang hang & sinh vién Viét Nam: Ung dung va mé rong mé hinh chip nhén
cong nghé (TAM)

Nhém sinh vién: Trwong Ha Khanh Chi, Nguyén Vii Van Anh, Nguyén Linh Chi,
Pinh Nguyén Ngoc Linh, Mai Duy Khanh

Giang vién huéng dan  TS. Nguyén Thu Thity
Tém tit két qua nghién ciu dé tai

Vay ngang hang dang ndi 1én nhu mot xu huéng quan trong trong linh vuc cong nghé tai chinh
(Fintech), tao ra nhiing thay ddi sau rong trong cach tiép can dich vu tai chinh, dac biét tai cac
thi truong moi ndi nhu Viét Nam. Trong bdi canh nay, viéc nghién ctru céac yéu t6 anh hudng
dén y dinh str dung vay P2P ciia sinh vién — nhom khach hang tiém ning — trd nén cép thiét.
Nghién ciru nay khong chi giup cac nén tang dich vu vay ngang hang hiéu rd hon vé dbi tuong
muc tiéu ma con gép phan dinh hudng cac giai phap thiic day sir dung dich vu tai chinh an toan,
hiéu qua va bén virng. Dya trén tong quan 1y thuyét cac nghién ctru thuc nghiém trudc day va
mo hinh chip nhan cong nghé TAM, nhom nghién ctru di mod rong mo hinh véi cac bién méi
phu hop v6i bdi canh vay ngang hang cua sinh vién tai Viét Nam, bao gdm tinh phd bién, tinh
minh bach, tinh bdo mat dit 1i€u, tinh twong thich 161 séng, nhén thirc vé tinh hitu dung va nhan
thirc vé tinh dé st dung

Nghién ciru d tién hanh thu thap dir liéu tir sinh vién tai Ha Noi, thong qua ca phuong phap
dinh tinh (phong van dé xdy dung thang do) va dinh luong (khao sat dé kiém dinh gia thuyét).
Vi 495 phiéu khao sat thu vé tai Ha Noi thong qua ca truc tiép va truc tuyén, c6 361 phiéu hop
1¢. Dir lidu duoc xir 1y bang phan mém SPSS, véi viéc kiém dinh d6 tin ciy thang do va phan
tich tac dong cta cac yéu t6. Két qua cho thiy nhan thirc vé tinh hiru dung va tinh bao mat dir
liéu c6 anh hudng manh nhat dén y dinh vay voi hé ) tuong quan lan luot 14 0,540 va 0,517.
Nhitng phat hién tir nghién ctru c6 thé hd tro dich vu vay ngang hang trong viéc cai thién bao
mat dit liéu dé ting niém tin cia ngudi ding va trién khai cac chuong trinh gido duc tai chinh
dé nang cao nhan thirc vé lgi ich dich vu. Pong thoi, nghién ctru cung cép co so cho cic nha
quan 1y trong viéc hoach dinh chinh sach khuyén khich sir dung dich vu tai chinh an toan va
hiéu qua, tir d6 thuc day sy phat trién bén viing ctia vay ngang hang tai Viét Nam. Ngoai ra,
tinh twong thich 161 song, nhan thirc vé tinh dé sir dung va tinh phd bién ciing c6 4nh huong dén
quyét dinh vay v6n voi hé sd twong quan ¢ murc 0.385-0.487.




BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Panh gia két qua hoat dong ba mat cua td chtrc: Goc nhin tir cam két cua
nha quan tri cip cao va thuc hanh chuyén dbi xanh trong chudi cung ting
2. Sinh vién/nhém sinh vién:

- D4 Thi Thu Ha

- bPang Hai bang

- Vi Hoai Lam

- Dbang Thi Phuong Thao

- Bo Thi Phuong Thao
3. Giang vién huéng dan: TS. Nguyén Thi Lién Huong

Tém tit két qua nghién ciru dé tai
Trong bbi canh kinh té toan cau bién dong va ap luc gia ting vé trach nhiém xi

hoi - méi trudng, cac doanh nghiép ngdy cang can ap dung quan 1y chudi cung tmg xanh
(GSCM) nhu mét chién luge phat trién bén virng. Nghién ctru ndy nhim danh gid vai
trd ctia cam két 1anh dao cip cao trong thuc ddy cac hoat dong GSCM (mua sam, thiét
ké, san xuét, phan phdi xanh) va anh huéng cua ching dén hiéu qua kinh té, xa hoi va
moi truong ctia doanh nghiép. Két qua cho thiy cam két cua lanh dao dong vai trd then
chét trong thue thi GSCM va mang lai loi ich toan dién cho doanh nghiép, khéng chi
giam thiéu tic dong méi trudng ma con ning cao hiéu qua kinh t& va gia tri x3 hoi.
Nghién ciru ap dung phuong phap 1dy miu thuan tién do gidi han vé ngudn luc va mirc
do phé bién cia GSCM tai Viét Nam, st dung thang do Likert 5 muc do véi ky thuat
dich nguoc va khao sat so bo dé dam bao tinh chinh xéc. Tuy nhién, nghién ctru van ton
tai han ché nhu tinh dai dién mau chua cao va thiéu chiéu sau dinh tinh, dong thoi bién
“mua sim xanh” chua thé hién rd anh huong dén két qua xa hoi — moi truong. Nhom
tac gia dé xuat mé rong mo hinh véi cac yéu td nhu logistics nguge, marketing xanh,
quan tri vong doi san phém, va nhan manh vai trod chién luogc caa viée nang cao cam két
lanh dao, dau tu cong ngh¢ sach va xay dung hé théng do luong bén viing trong trién
khai GSCM tai Viét Nam.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tip thé nhém va GVHD
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Ung dung Blockchain va hinh anh thwong hi¢u xanh trong viéc xiy dung niém
tin va y dinh mua trye tuyén: Nghién ciru nganh hang Nong nghi¢p Viét Nam.

Nhom sinh vién: Tran Bao Tram, Lé Thi Ngoc Linh, Pham Quang Vi,
Nguyén Thi Thu Huong

Giang vién huéng dan: ~ PGS.TS. Duwong Cong Doanh

Tém tiat két qua nghién ctru dé tai
Trong bdi canh ngudi tiéu dung ngdy cang doi hoi cao vé tinh minh bach, an toan va
bén vitng trong thuc pham - dic biét 13 cic san phAm ndng nghiép - viéc xay dung niém
tin tr& thanh yéu té then chdt dé thiic day hanh vi mua truc tuyén. Trudce thuc tién do,
nghién ctru ndy dugc thuc hién nhdm phén tich vai trd cta hinh anh thuong hiéu xanh
va hé théng truy xuat ngudn gdc dua trén Blockchain dén niém tin dbi véi san pham
néng nghiép, tir d6 anh hudéng dén y dinh mua tryc tuyén. Dua trén khung 1y thuyét
SOR, nhom tac gia két hop phuwong phap dinh luong (khao sat ngudi tiéu dung Viét
Nam va phan tich SEM) va dinh tinh (phong van chuyén gia) dé dam bao chiéu sau va
tinh toan dién. Két qua cho thay hinh anh thwong hiéu xanh va hé théng truy xuit ngudn
gbc dya trén Blockchain déu tac dong truc tiép va gian tiép toi ¥ dinh mua truc tuyén
thong qua niém tin ddi v6i san pham. Tir két qua thu duoc, nghién ctru dé xuét cac
khuyén nghi déi v6i cac ddi tuong cé lién quan truc tiép nhu cac doanh nghiép, cac nha
hoach dinh chinh sach va nguoi tiéu dung. Nhu vy, nghién ctru khong chi lam phong
pht co so 1y luan vé hanh vi tiéu dung trong moi tredng sd, ma con dwa ra cac goi y thuc
tién thiét thuc nham x4y dung mot hé sinh thai nong nghiép minh bach, hién dai va dang

tin cdy trong ky nguyén chuyén doi so.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoic anh chup tip thé nhém va GVHD




NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN HANH VI TIEU DUNG XANH
CUA KHACH DU LICH TAI THU PO HA NOI: SU KET HQP CUA
HAI LY THUYET GIA TRI - NIEM TIN — CHUAN MU'C PAO PUC (VBN)
VA HANH VI CO KE HOACH (TPB)

Sinh vién: Nguyén Thanh Poan, Nguyén Thi Hao

Giang vién hudng dan: TS. Nguyén Thi Huyén

Tém tit két qua nghién ctru

Nghién ctru ndy nhdm xac dinh cac nhén t6 tac dong dén hanh vi tiéu ding xanh cta
khach du lich tai tha d6 Ha Noi thong qua viéc két hop 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) va ly thuyét Gia tri-Niém tin-Chuan muc dao dirc (VBN). Dit liéu duoc thu thap
tir 642 khach du lich va duoc phan tich bang mé hinh céu truc tuyén tinh (SEM). Két
qua nghién ctru cho thiy cac nhan t6 thudc ca hai mé hinh déu cé tac dong dén hanh vi
tiéu dung xanh ctia khach du lich - gian tiép qua ¥ dinh hanh vi; trong d0, thai d6 1a nhan
t6 c6 anh huong 16n nhat. Pong thoi, nghién ctru xac nhan chudi nhan qua trong mo
hinh VBN, céc gia tri va niém tin déu anh huong dén chuan myc dao dirc c4 nhan cua
khach du lich. Nghién ctru ciing chi ra méi lién hé giita mé hinh VBN va TPB khi két
qua chtrng minh rang “Y thirc vé hdu qua méi trudng” trong moé hinh VBN c6 tac dong
tich cuc dén “Thai d6” va “Nhan thtc kiém soat hanh vi” trong mo hinh TPB. Ngoai ra,
so sanh kha nang du bao gitta cac mo hinh, mé hinh két hgp VBN-TPB ¢6 kha ning du
bao y dinh tiéu dung xanh tot hon (78,5%) so voi mé hinh TPB (76,4%) va mé hinh
VBN (62,9%) khi sir dung doc 1ap. Tir nhitng phat hién, nghién ctu dé xuat cac giai
phap nham nang cao nhan thirc va thiuc day xu hudng tiéu dung xanh trong hoat dong
du lich trén dia ban Ha N1 néi riéng va mo rong ra toan quéc noi chung.




BAO CAO TOM TAT

NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN HANH VI TIEU DUNG THOI TRANG
BEN VUNG CUA GEN Z TREN THANH PHO HA NOI

Nhom sinh vién: Nguyén Hai Yén, Pong Thi Mua
Giang vién huéng dan: TS. Nguyén Thi Huyén

Tém tit két qua nghién ciru dé tai

Muc tiéu ciia nghién ctru nhim x4c dinh nhirng yéu t6 anh huéng dén hanh vi tiéu ding
thoi trang bén viing cua Gen Z tai Thanh phd Ha Noi. Dua trén mé hinh cua 1y thuyét
hanh vi hoach dinh TPB (Theory of Planned Behaviour) va Thuyét Gia tri - Niém tin -
Chuan muc VBN (Value-Belief-Norm Theory), nhém nghién ctru da thiét 1ap mé hinh
nghién ciru pht hop voi dé tai. Nghién ctru da thu thap va xtr Iy 229 mau qua phan mém
SPSS v6i mo hinh hoi quy da bién. Két qua nghién ctru cho thdy da phan Gen Z cho
rang viéc vu tién lya chon cac san pham c6 thé sir dung lau dai 1a yéu t6 quan trong, sau
d6 1a trach nhiém v6i xa hoi. Dong thoi, dbi tuong nay ciing chiu tic dong 1on tir moi
truong xung quanh 1én y dinh va hanh vi tiéu dung ctia minh. Pay 1a d6i tugng co ¥
thtrc vé hinh anh ban than va mong mudn duoc cong nhan vé nhirng gié tri tich cyc ho
theo dudi. Phan 16n cac khach thé dugc khao sat déu cho rang ho c6 ¥ dinh tim hiéu,
nhién, vin c6 khoang 25-26% sé ngudi duoc hoi giit quan diém trung 1ap vé cac khia
canh niém tin, diéu nay cho thiy vin can c6 nhitng nd luc tir cac thuong hiéu trong viée
xay dung va cing cb niém tin cta ngudi tiéu dung voi thoi trang bén viing. Trong do,
yéu tb tac dong manh nhit dén hanh vi tiéu dung thoi trang bén viing ctua Gen Z 13 yéu
t6 ¥ dinh tiéu dung thoi trang bén virng. Tir két qua d6, nghién ctru da dé xuat mot sb
giai phap d6i v6i doanh nghiép, cic co quan chirc ning va cac nha hoach dinh chinh
sach, nham tac dong vao nhitng yéu té anh huong dén hanh vi tiéu dung thoi trang bén

vitng ctia ngudi tiéu dung Gen Z tai thanh phd Ha Nbi.




NGHIEN CUU TAC PONG CUA SU LO SQ PEN Y PINH SU DUNG CHINH PHU
PIEN TU TAI VIET NAM: MO RONG MO HINH CHAP NHAN CONG NGHE

Sinh vién: Mai Tran Minh, Tran Thi Phuong Anh, Pham Diém Quynh, Lé Vii Phuong
Linh, Nguyén Tra My

Gido vién hwéng din: TS Nguyén Thu Thuy
Tém tit nghién ciru

Trong bdi canh toan cau dang ddy manh chuyén doi sd, Chinh pha Viét Nam trong gan
mot thap ky qua di cha dong tich hop cong nghé thong tin va truyén thong vao hé thong quan
1y nha nudc, timg bude thic dy tién trinh sé hoa bd may hanh chinh cong. Tuy nhién, viéc
trién khai Chinh phu dién tir tai Viét Nam van dang d6i mat v6i nhiéu thach thirc, dac biét 1a
tir phia nguoi sir dung. Khong chi dimg lai ¢ nhiing yéu t6 ha tang k¥ thuat, niang lyc cong
nghé hay mirc do tiép can dich vu, mot rao can quan trong nhung it duoc quan tim ding mirc
chinh 13 yéu t6 tam 1y — cu thé 13 ndi so khi tiép can cac dich vu cong truc tuyén. Nhiing lo
ngai nay khong chi mang tinh cam xuc ¢4 nhan ma c6 thé tic dong dang ké dén y dinh hanh
vi, bao g@)m: su lo s¢ rui ro, sy lo s¢ cong ngh¢ va su lo s¢ tdi pham khong gian mang. Nghién
ctru nay dugc thyc hién nham lam rd tac dong cua cac yéu t6 1o s ndi trén trong bdi canh
chuyén d6i s6 tai Viét Nam. Dya trén mé hinh chap nhan cong nghé (TAM) duogc ké thira va
mo rong, nhom tac gia di bod sung nhin t6 mai 1a sy lo so tdi pham khéng gian mang dé danh
gia day du hon cac yéu té tam 1y anh huong dén ¥ dinh sir dung Chinh phu dién tir. Dit liéu
thu thap tir 5301 mau khao sat dugc xir Iy va phan tich bang phan mém SPSS 26 va AMOS
24. Két qua nghién ctru cho théy Su lo so rii ro va su lo so cong nghé déu c6 tac dong tiéu cuc
tryc tiép dén y dinh str dung Chinh phi dién tir; ddng thoi anh hudng gian tiép thong qua nhan
thac vé tinh dé st dung va tinh hiru ich ctia hé théng. Trong khi do, su lo s¢ td1 pham khong
gian mang khong tac dong tryc tiép dén y dinh sir dung, nhung van thé hién anh huodng tiéu
cuc gian tiép thong qua hai yéu t6 trung gian. Tir nhitng phat hién nay, nghién ctru gép phan
bd sung 1y thuyét trong linh vuc hanh vi ngudi dung ddi véi dich vu cong truc tuyén, dong
thot dua ra cac ham y thuc tién quan trong — dac biét 1a viéc xay dung chinh sach nham giam
thiéu cam giac lo ngai cia ngudi dan, qua d6 gia ting mtc d6 chip nhan va str dung Chinh

phu dién tir trong giai doan chuyén ddi s6 hién nay.
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BAO CAO TOM TAT

1. Tén dé tai: Tac dong cia nang lyc phan tich Big Data dén hiéu qua hoat dong bén
virng cua doanh nghiép ban 1€ tai Viét Nam: Vai tro trung gian cua nang lyc do6i méi.
2. Sinh vién/nhém sinh vién: Dang Thi Hai Chau, Lé Thi Phuong Linh, Nguyén Hoang
Tién Thoan, Vii Thanh Binh.
3. Giang vién huéng dan: PGS.TS. Nguyén Thi Phuong Linh

Tém tit két qua nghién ciru dé tai
Ning luc phan tich dit liéu 16n (BDAC) ngay cang tré nén quan trong déi véi hidu suit
ctia cac doanh nghiép trong nhiéu nganh céng nghiép khac nhau, bao gdm ca linh vuc
ban 1¢. Tuy nhién, cho dén nay, tic dong cua né ddi voi nang luc d6i méi va hiéu qua
hoat dong bén vimg van chua dugce nghién ciru mot cach co hé thdng. Dé giai quyét
khoang tréng nay, nghién ctru nay xem xét anh hudng cuia BDAC ddi v6i nang luc doi
moi va hiéu qua hoat dong bén viing cta cac doanh nghiép ban 1¢, tip trung vao vai tro
trung gian cta ning lyc d6i moi. Bén canh ning luc cong nghé va ning luc nhan su,
BDAC dugc mé rong bang cach két hop cac ning luc quan 1y. Ngoai ra, nghién ctru
phan tich cach nang luc d6i mdi 1am trung gian cho mdi quan hé giita BDAC va hiéu
qua hoat dong bén vimg. Tl cac cudc phong van chuyén sau v6i cac nha khoa hoc di
lidu va quan 1y ban 1&, mot cudc khao sat toan dién di duoc phat trién dé thu thap dir liéu
tir 402 nha quan 1y ban 1& Viét Nam, dua ra 315 phan hdi hop 18 dé phan tich. Sau do,
mot mo hinh phuong trinh cdu tric st dung phuong phép binh phwong nhé nhat mot
phf?m da duoc thuc hién trén phﬁn mém SmartPLS. Céc phat hién cho théy ba chiéu cua
BDAC, bao gém ning luc cong nghé, niang luc nhan sy va ning luc quan 1y, c6 tic dong
tich cuc dang ké dén nang luc doi mai. Ngoai ra, nang luc d6i méi con nang cao dang
ké hiéu qua hoat dong bén virng va dong vai trd 1a trung gian xay dung trong moi quan
hé gitta BDAC va hiéu qua hoat dong bén vimng cta cong ty. Tir 6, nhom tac gia thao
luan vé két qua nghién ctru dé dwa ra nhitng khuyén nghi cho Chinh pht va doanh nghiép
ban 1¢ Viét Nam tan dung hi¢u qua Big Data, cai thién nang luc ddi méi va dat duoc

phat trién bén viing trong méi truong kinh doanh day bién dong.

Anh GVHD va cic thanh vién nhém




Mau 2025-SVNCKH-04.02-BCTT (t6i da 01 trang A4)
Y PINH TIEU DUNG HANG NOI PIA:
NGHIEN CUU TRUONG HQP O TO NOI PIA VIET NAM

Sinh vién: Pham Phuong Hoa, Pam Thi Minh Huong
Pham Minh Ngoc, Nguyén Thi Nguyét, Nguyén Hong Thim

Giang vién huéng ddn: PGS TS Nguyén Thi Phwong Linh

Tém tit két qua nghién ciu dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa, tiéu ding hang noi dia giit vai trd quan trong trong viéc thic ddy
tang trudng kinh té, giam I¢ thudc vao nhap khéu, tao viéc 1am va tang nang luc canh tranh cho
doanh nghié€p trong nudc. Tai Viét Nam, Chinh phu coi thi truong noi dia 1a dong luc phat trién,
dic biét trong nganh cong nghiép 6 t6 — mot nganh then chét can duoc uu tién. Tuy nhién, thi
phan 6 t6 nodi dia con thap do ngudi tiéu dung van wa chudng thuong hiéu nudc ngoai. Nhiéu
nghién ctru chi ra ring gia ca, chat luong, thwong hiéu va xuat xtr san phAm anh huéng dén y
dinh mua hang ndi dia, song yéu td dao durc tiéu dung va trach nhiém xa hoi van chua duoc
khai thac sau. Trong khi do, ti€u dung co trach nhiém dang ngay cang tré nén quan trong. Hién
van con khoang tréng nghién ctru vé hanh vi tiéu dung 6 t6 noi dia tai Viét Nam. Do do, nghién
ciru nay nham x4c dinh cac nhan t§ anh huong dén y dinh mua 6 t6 ndi dia, lam rd vai tro va
mirc d6 anh hudng cia ting yéu t6. Nhom tac gia phat trién mo hinh dya trén mé hinh cta
Fazli-Salehi (2020) két hop cac Iy thuyét dao durc ctia Schwartz (1977), chudi muc dich-phuwong
tién ctia Gutman (1982) va 1y thuyét dinh dang thong diép. Nghién ctru tién hanh dinh tinh dé
xéac dinh nhan t6 can thiét va dinh luong dé kiém dinh mo hinh, tir 6 dé xuit giai phap phu hop
gitip doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh va thuc day tiéu dung noi dia trong nganh 6
t0 Viét Nam.

Anh ciia tirng thanh vién nhém hoeic anh chup tip thé nhém va GVHD




